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décryptage

Les travailleurs sociaux,

‘ ombatt re a leur insu, participent

a la différenciation
’, ’ et a la hiérarchisation

es stereotypes mimss-
assignes, des le
berceau, aux deux

de enre e e it
et des professionnels
s’emploient a changer
la donne.

dossier juridique

Les bourses de lycées

Des simplifications en cette rentrée 2016:

le bareme se décline en 6 échelons dependant
des ressources de la famille de I'éléve et

du nombre d'enfants a charge. Leur montant
augmente de 10 %.

vos pratiques

Comprendre
ce qui se joue

Aider les travailleurs sociaux a prendre
du recul et a décrypter leurs relations
avec les usagers, tel est I'objectif

des séances d'analyse de la pratique
m professionnelle. Reportage dans la Drome.
Mireille Golaszewski

Cette speécialiste de la scolarisation
des enfants sourds a traduit 'ouvrage
de 'universitaire ameéricain

Thomas K. Holcomb «Introduction

a la culture sourde».
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le mao

Un superviseur
en analyse
de la pratique

Comprendre =

Solange de Fréminville
photos Elisabeth Schnelder

Dans la Drome, Jeannine
Duval-Héraudet conduit aupres

de plusieurs équipes de travailleurs

sociaux des séances d’analyse
de la pratique professionnelle.
Objectif : les aider a prendre
du recul et a décrypter

leurs relations avec les usagers.

& superviseur st un
(( maitre socratiqie. Il
met les profession-

nels au travail, les aide a comprendre
ce qui se jowe dans une relation avec
i usager, dans wne situation o8 ¢d fant
mal, oit ¢a blogue... =, explique d’em-
blée Jeannine Duval-Héraudet, qui
conduit des séances d'analyse de la
pratique professionnelle (APP) depuis
une dizaine d’années. Certe femme dis-
créte et souriante a approfondi et a
peaufiné sa méthode, notamment dans
la Dréme, aupres d'équipes du secteur
social et du monde de I'éducation.
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ce qul se joue

En cet aprés-midi de mai, elle termine
une réunion dans le foyer-appartement
Le Picard, 3 Diculefit {Drfme), un éta-
blissement de 'association Clair Soleil,
qui accompagne des adultes souffrant
de handicaps psychiques. Autour de la
table, deux monitrices-educatrices, un
AMP (aide médico-psychologique) et
une aide-soignante faisant fonction
d'AMP. Le petit groupe s¢ TeIrouve une
fois par mois, pendant une heure et




demie, pour des échanges ol les parucl-
pants mettent 3 nu ce qu'ils vivent au
rravail. « Si jo swis en difficulté dars mua

relation avec WA résident que |'accant-

pagne, c'est le moment d'en parler pour

avoir le regard de mes collégues et de
M Héraudet. Cela m'évite d'étre dans
L tondle-priaissance, confie Anita Bonnay,
monitrice-éducatnce. Est-ce que fe ne
wie trompe pas Est-ce que J¢ piiriclndas
pas quelque chose, sans le voulotr, dans
wa relation avec fel Hsagen qui peut le

mettre en difficulté 7=

CREER UN ESPACE
D'EXPRESSION SECURISANT
Car c'est bien Fobjectif principal ¢ tout
dévoiler d'une situanon dans laguelle on
rourne en rond en craignant de mal fare.
Cest une alchimie mystérieuse et fragle
qui met €n jeU gne communaute
humaine, ses TEsSOTLS inconscients, lu
permet de dépasser e difficulrés et
d'avancer ensemble, = On dit mos drmo-
ticms, mos vEcus. Pourquol fait-on c¢
métier-li § Esi-ce que J€ sueis 4 ka bonme
place # Qud'est-ce quie G me faif vivre £,
evoque Patrick Vissuzaine, AMP. « Clest
régulatesr de formes d'exces, analyse de
son coté: Rachel vVidoudez, chef de serace
du fover Le Picard. Le pr sfessionnel
rejoue dans s relation avec I'usager
quelque chose qui [ui appartient. ila
besoin de se décaler, de faire d'autres
expériences, de grandir.» Rien i voir,
donc, avec la reumon clinique hebdo-
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Léquipe du
AMP
aducatrice, RO

de service, ot
au cht

madaire consacrée au suivi des usagers.
« Le sujet de I'APP, ¢'est ce que I"égquipe
dit de sa pratigue €7 relation avec une
personne prise en charge », résume
Romuald Duarte-Tavares, directeur de
pole de I'association Clair Soleil.

Tout mettre sur |2 rable ne peut 5€
faire qu'en presence d'un tiers bienveil:
lant chargé de faire respecter le cadre de
la séance. Les parncipants s'engagent 3
respecter des regles dont le superviseur
est le garant — confidentialité, absence
liberté d'expres-

tant de creéer un
parler

de jugement, ECOULE,
sion =, |'intenton
pspace sécurisant o chacun peut
cans retenue et eXprmer des EmOTIONS.
« A aucun moment on 1 'en reparle @

['extérienr. On travaille entre NOwS. On

le sait. On s'arrange pour gouterir un

gravail. Mais jamats on ne
qui 4 €té gchangé », ins1StE
Pas toujours simple.
§i les participants 5€ connaissent trop
in d’eux manifeste des
de comfiance peut
installer. Auatre
aucun membre
arfcipe aux

collégue de
retrient sur o
Patrick Vissuzaimne.

peu, ou Sl I"
réticences, le climat
mettre du temps & 5
condition impérative :
de 'encadrement ne p
séances d'APP,mt le chef de service,
direcreur du foyer-

permettre une compléte liberté de parole

\ |'objectif est que les pru,rl*ssimmrls re

spient pas en difficulté, par désir de
hanme figure devant

I'encadrement =, souligne Romuald

loyauté ou de faire

Duarte- Tavares.

ACTUAL

foyer Le Picar
{h gauche), Caroling

Marig-Clalra Monnet, AMP, R

& de Jeannine

ni le
Li aussi, il s'agit de

d - Patrick Vissuzaine,
Cholvy, monitrice-
-Tabaras, directaur,
achel Vidoudez, chel
ta Bonnay, mnnitru:t~oducntrtm -
Duvﬂl-Huraudul. superviseur.

muald Duarte

A

Non sculement la parole est libre, mais
elle est écotbe et PeSPecTEe. A la difference
des réunions d'équipe, 04 certains tendent
a monopoliser la parole tandis que d'aun-
tres sont plus en retrait, avee ' APP, cha-
cun est appele @ g'exprimer @ son tour
sans &tre interrompu. Un dispositit que

Jeannine Héraudet a emprunte i Psvcha-
soc (Institug europeen psychanalyse et
rravail social). « Apres le récit d'ume situd-
tion par e participant, chacun prend la
parole a tour de rile pour dire som res:
senti par rapport a ce qut vient d'étre dit.
Cela a des effets : une meillenre écoute
de I'autre, une prise de par e centrée sur
li prnr'rsii-.mm'f qui vient de parler, os
chacun s positionne par rapport @ c&
récit. Cela permet ausst de s'écouter S0
méme, dexpliciter, de clarifier ce que I'on
ressenl =, estime-t-elle.

L'ECOUTE PAR UN TIERS
NEUTRE

Tous les superviseurs ne reCOUTEnT pas
3 ce dispositif, chacun ayant 52 méthode,
son « bricolage =, 5a Vision de ce que doit
&tre une séance J' APP. Mais, dans tous
les cas, Pécoute des participants par un
riers neutre et les intervenfions qui Sau
riennent le chenmnement collectif sont au
fondement de ces seances. Elles sont leur
caison d'étre, « Elle v toMjoNTS plues lom
grt irlerrogeant ; wEt alors, guest-ce que
g pous & fait vivre 27 », témoigne Anita
Bonnay. « Dans des sitwations ot 0 S€
sent blogué, M™ Héraudet nous aigmille
gqu’on peut faire Of 11e PAs [aIre =y
complete Marie-Claire Monnet, aide-
spignante fasant foncrion d'AME. « Dans
le quotidien, on est i droite, & gawche.

SuT CE

« On dit nos émotions,
nos vecus. pourquoi
fait-on ce métier-1a ?
Est-ce que je suis ala
bonne place ? Qu’est-ce
que ¢a me fait vivre ?»
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Cette séance permet de poser les choses,
de prendre du recul, souligne Caroline
Cholvy, monitrice-éducatrice. On s'in-
terroge vraiment sur ce qu'on a fait, ce
qu'on a mis en place. C ela fait grandir
par le vécu des autres, l'expérience par-
tagée. » Le ters neutre fait contrepoint,
amene chague sujet composant le collectif
i se positionner, ouvre des portes. Une
fonction essentielle. « Le superviseur est
i l'éconte, et aide a Pélaboration collective
de pistes de travail, Il est la pour faire
accoucher le groupe de son savoir. Clest
wne maiewtique », commente Jeannine
Duval-Héraudet.

Docteure en sciences de ['éducanon,
elle n'exerce pas une telle fonction par
hasard. Clest I'aboutissement de deux
longs parcours, l'un personnel, I'autre
professionnel. Du premier, elle dévoile
peu, mais I'essentiel : un long chemin en
analyse. Du second, elle révele son enga-
gement aupres d'enfants en souffrance.
Enseignante en école maternelle, puis au-
prés d'adolescents handicapés, Jeannine
Duval-Héraudet a suivi une formation
en psychopédagogic qui I'a amenée i
prendre en charge une classe d'enfants
présentant des troubles du comporte-
ment. Une activité qu'elle a continué &
exercer aupris d'éléves d'école maremelle
et primaire Comume miervenante dans un
groupe d'aide peychopédagogique. Apres
guatre ans passés comme formatrice
auprés d'éducateurs spécialisés, elle a
repris des fonctions de « rééducatrice »
dans un centre médico-psycho-pédago-
gique, puis dans un réseau draides spé-
cialisées aux enfants en difficulté
(RASED) (1).

LE CHOIX D'UNE APPROCHE
ANALYTIQUE

Aujourd’hui @ la retraite, Jeannine
Duval-Héraudet a choisi d"accompagner
des équipes de terrain (2). Pour cela, elle
avait obtenu en 2008 un dipldme uni-
versitaire en analyse de la pratique pro-
fessionnelle, Engagée dans cette voie exi-
geante aupris de rééducateurs de RASED
et de professionnels d'érablissements
sociaux, elle a fait le choix d'érre elle-
méme étayée par un superviseur psycha-
nalyste. Cette dimension analytigue
marque sa pratique. Elle congoit 'APP
camme une = analyse clinique de la pra-
tique = (voir encadré ci-contre). « Je rém-
vestis dans ce travail de superviseur toute
mion expérience, qui a consisté & aider

des enfants, puis des éducatesrs, des
enseignants, résume-t-elle. Mas dans une
autre posture : il s'agit d'accompagner
des personmes, il y a plus d'échange et de
créativité, [utilise des méthodes actives
et suis dans ['aide a I'élaboration. »

Les enjeux sont fondamentaux, estime
Jeannine Duval-Héraudet. Avant tout, il
agit de permettre que se poursuive la
relation avec P'usager. « Il faut powvoir
entendre la souffrance de l'autre sans
étre dans le rejet, le fugement, powvair
continuer d accompagner les persanmes
prises en charge, et ce, en comprenant ce

L'équipe de la MECS
Foyers Matter - en
haut, Stefano Do Carl
Majate Seghrouchni,

cl-contre, Angéligue

qu'on a subi pour ne plus le subir, en le
mettant en pensée, observe Romuald
Duarte-Tavares. Ce pas de cOté est essen-
tiel pour regarder les choses sous un autre
angle. » Le but est également de créer et
d’entretenir une dynamique d’équipe,
des liens de solidarité dans les épreuves
traversées. « Il s'agit d'étre des recours
les uns pour les asutres, compléte le direc-
reur de pole a Clair Soleil. C'est wn temps
de régulation indispensable. Ha'un coiit,
mais qui serait bien plus important si
cette régulation n'avait pas liew.

Le lendemain, 2 17 heures, nouvelle
réunion d"APP, mais certe fois au sein de
la MECS (maison d'enfants a caractere
social) Foyers Matter, 3 Montélimar. Y
assistent cing éducateurs (habituellement
au nombre de sept, mais deux sont
absents} et la maitresse de maison de |'in-
ternat La Villa. Obligatoire, cette réunion
se tient une fois par mois, en remplace-
ment de celle d'équipe hebdomadaire.
Un bouleversement de 'organisation du
rravail que les professionnels ont du mal
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Chazxot et Carine
Chave, éducatrices
spécialiséoes.

a accepter mais, pour cette fois, 'APP 2
pu s’organiser i un autre moment.

Jeannine Vidal-Hé rauder ouvre la
séance, « Quelque chose & dire, a parta-
ger { », Jance-t-elle. Une question inspi-
rée du « quoi de neuf ? » de la pédagogie
institutionnelle afin d'évoquer des éve-
DEMIENTs TECENTs (Ui Auraient pu marguer
I'équipe, comme le départ prochain
d*une monitrice-éducatrice en fin de
contrat. Le superviseur enchaine par le
rappel de la situation qui a éc I'objet
de la précédente séance, en ¥ melant des
apports théoriques: un mineur isolé”
érranger confié i la MECS, trés éprouve
par |'exil et rejeté par les autres adoles-
cents de l'internat. « O en étes-vous 7 »,
interroge Jeannine. Suit un moment
déchanges trés intense sur ceme sination
complexe.

« Qui nous propose une nouvelle
situation ? », interroge ensuite le super-
viseur. Educatrice spécialisée et coordi-
natrice de La Villa, Angélique Chazot se
lance : « Kevin [3] fait wn transfert sur
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mioi. Je suis sa référente, il me met sur
wun piédestal. 1l dit : "Si ce n'est pas Angé-
ligue qui me le demande, je ne le fais
pas.” Je n'entretiens pas cette place, et il
a une desxiéme réfévente, Mais cela me
géne, car on Pertse que je 1'ai pas la méme
place avec bui, ! dit qu'il w'y a gue moi
qui pesx le lever le matin, Ce n'est pas
vrat, parfois fe n'y arrive pas. fe ne swis
pas maternante, mais dans wne posture
bignveillante, Pourtant, {'ai l'impression
qu'il se passe quelque chose dans sa rela-
tion @ moi, f'ai l'impression de devoir
towut gérer posr Kevin, Je w'arrive pas a
prendre de la distance. » Ensuire, 4 tour
de role, ses collegues prennent la parole.
« I dit que tu es responsable de b, 1l est
vis-d-vis de tor comme un enfant qui
crafnt son pére », confirme Bénédicre de

Suza, la maitresse de maison. « Il dit :
“Angélique et moi, c'est fusionnel.”
Quand j'ai ouvert ses volets ce matin, il
a lancé : “Il n'y a g’ Angdlique qui a le
drait d'ouvrir mes volets™ », rapporte
Carine Chave, éducatrice spécialisée, « Ce
qui me géne, c'est Vimpact sur 'équipe
et ce & guoi cela me renvoie », reprend
Angélique. « Quand Kevin dit : "Angé-
ligue est celle que je préfere”, il refait la
miéme chose qu'avec ses parents, en affir-
mant une préférence =, observe Najate
Seghrouchni, monitrice-éducatrice,
« Kevin a besoin d'wne relation un pen
préférentielle avec une éducatrice, inter-
vient Stefano De Carlo, en cours de for-
mation comme moniteur-éducateur. Clest
positif s tu recadres, [l lui fandrait aussi
st bomme comme référent. »

APPRENDRE A PASSER
LE RELAIS

« Il arrive bien souvent qu'un feune
vierme chercher avee nous ce qui lui a
mangué por se construire, en ['occur-
remce une figure parentale, intervient 4
son tour Jeannine Doval-Héraudet. On
r'est pas maitre du transfert de lastre.
La seule chose dont on est maiire, ¢'est
de ne pas se laisser complétement pha-
gocyter. 1l fast passer le relais. » Se tour-
nant vers Angélique Chazot : =1l vous
embarque... La tentation, ¢'est d'étre la
bonne mére, »

$'ensuit un échange sur la maniere
dont I'équipe prend en charge Kevin,
Angélique proteste : « Quand il ost
méchant, c'est : “Rentre 4 la maison”,
et quand il est gentil : "Reste au foyer”
On me va pas appeler ses parents que
guand il ne va pas. » Valérie Deydier,
monitrice-éducatrice, intervient pour pré-
ciser : « Il v 2 une différence entre ga et
prrendre systématiquement la défense de
Kevin. = Réplique d'Angélique : « Je& ne

rocus L'analyse clinique de la pratique

sais pas. Je me mets juste & sa place. Je
suis la premiére a le gronder quand il
fixit wne birtise. C'est un gros bébé, » Nou-
velle intervention de Jeannine Duval-
Héraudet : « Sans rransfert réciprogue,
il n'y a pas d'évolution possible. Vous
n'étes pas maternante, mais vous dites :
il pewt jower la-dessus. O est le papa
quii pevet mettre la limite § Vous vous sen-
tez un pew coupable, La question est :
qu'est-ce qu'il vient jouer ¢ Un enfant
en difficulté peut avoir besom de cette
relation trés proche, ¢'est le moment povr
Iui de construire des choses grice a cette
relation maternelle imagimarre. Il rejoue
cette relation pour que cela se passe
mienx, Il en a peut-ftre besoin pour se
reconstrutre. Et ensuite, cela s'ouvre, ca
142 5" OMUTIE, =

La séance d'APP s'achéve. « Je suis
cantente d'avoir parlé de mes relations
avec Kevin, confie Angélique Chazor,
apres le départ du superviseur. Clest dif-
ficile de ne pas éire une super-éducatrice.
Jaime bien dire ce qui nows préoccupe,
quie mies collégues soient aw courant, 11y
a une dimension thérapeutigue. On
prend du recul. » « Clest bien de le dire,
de verbaliser, de se sentir moins sel dans
sa fagon de penser, de partagers,
approuve Karine Chave. « On ne cherche
pas la solution du probléme. Ce qui
comple, c'est de pouvoir en parler », pré-
cise Stefano De Carlo. Pour I'équipe de
la MECS, le superviseur a servi de point
d'appui, amenant des éclairages nou-
veaux. « Elle apporte ce regard tiers qui
permet d'apaiser, de voir ce gu'on we voit
pas dans ces situations =, ajoute Najate

Seghrouchni, -em

1] Sar ce métier de sééducareur, elle o &crit

une thése en scsenors de Meducanon er en a tind
un livee ¢ Ulse difficslid o ordingine, Léa douter
pour gw'ls appresngat (6. EAP, 2001},

121 wew.dherauwder.com.

(3] Le prénom a £ modihié.

Comme de nombreux superviseurs, Jeannine Duval-Héraudet s'appule sur une référence |
de type psychanalytique, dans une démarche clinique. Pour elle, cela signifie «avant tout \
prendre chague sujet au cas par cass, o L'objet de Fanalyse clinigue o la pratigue est [ ]
d'analysar au sein d'un groupe de pairs les interrogations ou les diffficultés renconirées
par des professionnels dans leur relation avec faulre siNgufier ou avVec U Qroupe, un
autre qui les rouche, les surprend et résiste towours. Il Sagit de repérer en particulier e
transfert [le déplacement des représentations inconscientes] présent oans [oule reiation
Du cbteé ou professionnel, 1a question principale devient afors ! "En Quoi suis-e pour
guelgue chose dans ce qui se passe 7, ou encore . "GQu'est-ce gul Me POusse, oU gu est-
ce gui m'a poussé. ce jour-i& 3 dire ou a faire cela ?"» (extraits de Lanalyse de /s
pratigue | & guol ca sert ? de Jeannine Duval-Héraudet, éd. érgs, 2015, p. 28 et 32). =

« On s’interroge
vraiment sur ce qu'on a
fait, ce qu’'on a mis en
place. Cela fait grandir
par le vécu des autres,
lexpérience partagée »
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